SES

e COORDENADORIA DE CONTRATOS e
m::::: e Superintendéncia de Aquisi¢ao e Contratos

Centra Politico Administrativo-Bloco's | 71 =
. CEP: 7R049.902 - CUIABA- MATD GROSS0
Fone: (65 3613-5344 - E-mafli contialas &8s

Ml Hov.O

N ey ———1

| CONTRATO DE ADESAO N° 031/2018/SES/MT
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N* 036/2017

PREGAO ELETRONICO N® 031201 7/SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 81895/2018

CUJO OBJETO E A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL (SMP - SERVICO MOVEL
PESSOAL), NA MODALIDADE LOCAL,
SERVICO TELEFONICO COMUTADO
DE LONGA DISTANCIA NACIONAL -
LDN E LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL | LDI,
ORIGINADOS DE TERMINAIS
MOVEIS E CONEXAO REMOTA

CONTRATANTE: O ESTADO DE MATO GROSSO por meio da SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE/FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politico
Administrativo, bloco 03, Cuiab&MT, inscrita no CNPJ sob n. 04.441.389/0001-61. neste ato
representado pelo Secretirio de-Estado de Sadde Sr. LUIZ ANTONIO VITORIO SOARES.

casado, portador da cédula de identidade RG n® 019771 SSP/MT. inscrito no CPF sob o n®
138,731.301-06

CONTRATADA: & empresa O MOVEL S/A. inscrita no cadastro do CNPJ sob o n"
05.423.963/0001-11, com sede sito no Setor Comercial Norte — Quadra 03 Bloco A — Edificio
Estaciio Telefdnica — Térreo — parte 2 — Brasilia — DF - CEP 70.713-900 — telefone (65) 3616-
1258/1511/ Cel. (65)98401-1516 — e-mail roberto, wagner@olnel.or € juvenal erreiraid oinet.br,
neste ato representado por KENTA GOMES DE OLIVEIRA, brasileira, portadora da Cédula de
Identidade RG n® 9.100.239.465-4 SSP/CE, inscrito no C PF sob o n®584.310.5353-91 e por
ROBERTO WAGNER SANDRIN, brasileiro. portador da Cédula de Identidade RG n°®
23.404.042-7 SSP/SP e do CPF n® 095.661.468-09,

08 CONTRATANTES: nos itens/lotes descriminados na tabela abaixo. originados da At de (."1
Registro de Precos n® 036/2017/SEGES, decorrente do PREGAQ ELETRONICO N° 031/2017
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAQ, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA. considerando a awtorizaclio para execugdo do objeto que lrata 0 processo n {
=
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Superintendéncia de Aquisic3o e Contratos

- CEP: 78049-902 - CUIABA - MATO GROSSO
Fone;: (65) 3613-5344 - E-mail: contratos@ses. mit sov br

SUI277/2017 resolvem celebrar o presente CONTRATO DE ADESAQ, que serd regido pela Lej
n° 8.666, de 21/06/1993 e suas alteracdes posteriores e, no que couber, o Lei n® 10.520, de
17/07/2002, a Lei n° 8.078/1990, assim como. supletivamente, pelos principios da teoria geral dos
contratos, e pelas disposigdes de direito privado e. ainda. pelas clausulas e condigdes a seguir
delincadas:

1 _CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO o

1.1 O objeto do presente instrumento refere-se a “contratacio de em presa especializada em
telecomunicagdes, que possuam Outorga da ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, para prestagao de servicos de Telefonia Mével Pessoal (SMP - Servigo

Mdvel

Pesseal), na modalidade Local. Servigo Telefonico Comutado de Longa Distancia

Nacional - LDN e Longa Distéincia Internacional — LDI, originados de terminais moveis
e conexdo remota, com fornecimento de aparelhos digitais e mini modems portateis em

regime

de comodalo, para atender a Secretaria Estadnal de Saude, conforme especificacoes e

condigdes técnicas constantes neste contrato™,

1.2 Vinculam-se a0 presente contrato. independente de transcrig@io. o Edital do Pregdo Eletrfnico
n® 031/2017/SEGES com seus anexos ¢ proposta contratada.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO SERVICOS J

2.1 0s

pregos do objeto contratado sdo os abaixo indicados. nas quais estdo incluidas todas as

despesas necessarias i sua execucdo (tributos, seguros, encargos sociais, etc.),

Servico Mével Pessoal (SMP), na modalidade Local, Servigo Telefanico Comutado de Longs Distancia
Nacional - LDN ¢ Longa Distincia Internacional — LD, originados de terminals moveis e conexio REMOTA [
e VALOR | VALOR |
'S 7 N . .
ITEM DESCRICAO UND | QDE oNEF | ol [
. HABILITACAO POR ACESSO. INCLUINDO ; |
N RS 0. 0
' | PIS/COFINS. UNIDADE. - 00 $000 | R§0.00
HABILITACAO POR ACESSO A INTERNET |
MOVEL, POR MEIO DE MODEM. COM ‘ |
VELOCIDADE NOMINAL ATE | (UM) MEGA :
X , [i] 0.0
| com TECNOLOGIA - 3G CUIABA E VARZEA = = RS0 . %50.00 ‘
GRANDE (MT), INCLUINDO PIS/COFINS. !
UNIDADE |
HABILITACAO POR ACESSQ A INTERNET., |
7 | POR MEIO DE APARELHO MOVEL. UN 50 RS 0,00 RS 0,00
INCLUINDO PIS/COFINS. UNIDADE
ADICIONAL DE CHAMADA (MINLTO),
i 615 | RS, RS 0,00
9 INCLUINDO PIS/COFINS. UNIDADE, N he . | e
DSLZ - DESLOCAMENTO (POR EVENTO), ~
- It : RS 0,00 RS 0,00
| INCLUINDO PIS/COFINS. UNIDADE. URT 3209 +0. y N
SMS— ENVIO DE MENSAGEM DE TEXTO _
13 | (MENSAGEM). INCLUINDO PIS/COFINS. UN | [6ad RS 0,06 RS U8.64
UNIDADE, al -
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[ ASSINATLURA BASICA MENSAL (ACESSO), MENS . '

3 48 62 $ 44.534.00

13 | INCLUINDO PIS/COFINS, MENSAL. AL \ i A || i !

Servigo Movel Pessoal (SMP), na modalidade Local, Servico Telefonicn Comutado de Longa Distincia |
Nacional- LDN ¢ Longa Distincia Internacional — LDI, originados de terminais méveis e conexio REMOTA |
- 5 s il e, o VALOR | VALOR |
ITEM DESCRICAD UND | QUANT unit | TOoTAL |
ASSINATURA POR ACESSO TARTFA | |

i7 | “ZERO™, INCLUINDO PIS/COFINS, MENSAL | 4:800 RS000 |  R$GL0
MENSAL | .
SERVICO DE GESTOR ON-LINE (ACESSO) ST | |

g MENS: 4 &0 50 Ml

¥ | INCLUINDO PIS/COFINS. MENSAL. ENSAL [, 400, |, RS000. | 82000 |
ASSINATURA MENSAL DE ACESS0 A I i
INTERNET MOVEL, POR MELO DE ' ‘
MODEM, COM VELOCIDADE NOMINAL k! -

3 : i, MENS 2 26.64 3.196,

S © i MEGK COM TECNOLOGIA .| MENSAL: | 111207 | RS 2nsb il aiites! |
1G CUIABA E VARZEA GRANDE (MT), | |
INCLUINDO PIS/ICOFING. MENSAL, _ |
ASSINATURA MENSAL DE ACESSO A |
INTERNET. POR MEID DE APARELHO

5 : ! 3

2| MOVEL. INCLUINDO PIS/COFINS, AR o R H0AT0 ) | aaS0000
MENSAL . |
SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL VT ' \
MOVEL - MOVEL (MINUTOSMES)

27 : : MIN ; 0 0.00

" | MESMA OPERADORA. INCLUINDO | LI | P RIRED o
PISICOFING. MINUTO |
SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL VCI ‘

MOVEL-MOVEL (MINUTOS/MES) OUTRA : :

29 MIN 2691 0. 764,00
OPERADORA. INCLUINDO PIS/COFINS: , 1 e sl R310.764.9
MINUTO. | il

- SERVICOQ MOVEL PESSOAL LOCAL VCI |

3l CAIXA POSTAL (MINUTOS/MES), MIN | 51308 RS 0,00 &< 0,00 |

| INCLUINDO PIS/ COFINS. MINUTO. ' ] !

Servico Movel Pessonl (SMP), na modafidade Local, Servico Telefanico C 3
Nacions! - LDN ¢ Longa Disténcia Internacional — LDI, eriginados de terminais méveis e conexda REMOTA

omutado de Longa Distincia ‘

: dal de L s VALOR |  VALOR |
ITEM DESCRICAO UND QUANT ENIT | TOTAL :
SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL VC] | :
33 | MOVEL - FIXO (MINUTOSMES), INCLEINDO MM 84860 RS 0,00 RS 0.00
PIS/COFINS, MINUTO ‘
SERVICO MOVEL PESSOAL LOCAL VCI
- | MOVEL =FI%0 BEM “ROAMING” ;
33| MINUTOS/MES), INCLUINDG PISICOFINS. NN 20350 5004 RSS3960 |
MINLUTO |
SERVICO MOVELPESSOAL LOCAL VCI l
| MOVEL-MOVEL EM “ROAMING™ 3
ST | (MINUTOSMES ). INCLUINDO PIS/COFINS. M Beas 004 il ‘
MENLITO. |
™ | SERVICO TELEFONICO COMUTADO DE MIN 5431 RSO016 | RS931219% |
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|_ LONGA DISTANCIA NACIONAL COM -
DESTING A AREA COM PRIMEIRO DIGITO DO | |

CODIGD NACIONAL [DEN [TCO A AREA DE

ORIGEM. MOVEL-MOVEL, (V2 = MM)

INCLUINDO PISICOFINS, MINUTG ‘

SERVICO TELEFANICO COMUTADO DE -

LONGA DISTANCIA NACIONAL COM |

DESTING A AREA COM PRIMEIRO DIGITO _ .

CODIGO NACTONAL [DENTICO A AREA DE o foi: g Al R B

ORIGEM, MOVEL - FIXO (VC2— MF). ‘

INCLUINDO PIS/COFINS, MINUTOL

SERVICO TELEFONICO COMUTADO DI

LONGA DISTANCIA NACIONAL COM

DESTINO A AREA COM FRIMEIRO DIGITD

CODIGO NACIONAL DISTINTO DA AREA DE

ORIGEM, MOVEL-MOVEL (VC3 —MM).
INCEUITNDGO PISFCOFING. MINUTO!

-~ Servigo Mivel Pessoal (SMP). ra modalidade Local, Servicn Telefonico Comutado de Longa Iistincia SNacional - LON ¢

Longa Distincia Intermacional — LD, originades de terminals méveis ¢ conesiio REMIOT A

=

4

Laq

MiN 7.605 RSO0 RS 121680

) : | VALOR VALOR
TEN DES v ND ANT
ITEM SCRICAD [ OUA? UNIT FOTAL J
SERVICO TELEFONICO COMUTADO DE [ '
LONGA DISTANCIA NACIONAL COM
DESTING A AREA COM PRIMEIRO DIGHTO '
5 p MIN 5070 % 0,00 y 0, (K
B | CODIGONACIONAL DISTINTO DA AREA DE Ml Vi R3Q.00 | R$000

ORIGEM, MOVEL - FIXO (VC3 - MF) |
INCLUINDO PIS/COFINS, MINUTO,

SERVICO TELEFONICO COMUTADD
47 | INTERNACIONAL, MOVEL-MOVEL (LDI - MM) MIN 169 RS 237 RS 400,53
INCLURNDO PISICOFINS. MINUTO.
SERVICO TELEFONICO COMUTADD DE |
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL , - o o A

MOVEL- FIXO (LDI = ME), INCLUINDO MiN % 5 St RS (6.5
PIS/ICOFINS, MINUTO. | !

VALOR TOTAL R569.477,69

19

| SESSENTA ENOVE MIL, QUATROCENTOS E SETENTA E SETE REAIS E SESSENTA E NOVE CENTAVOS]

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DO CONTRATO |

3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com ¢lfusulas contratuais e
as normas da lei 8.666/93. respondendo cada uma pelas consequéncias de sus inexecuelio total oy
parcial; .i\

3.2 A execugiio do contrato deverd ser acompanhada ¢ fiscalizada por um representante da \
Administragdo especialmente designado, nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/03. J

3.3 O Contratado devera manter preposto, aceito pela Administracio, no local do Servico, para
representa-lo na execucdo do contrato.
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3.4 O Contratado é responséavel pelos danos causados diretamente 3 Administraglo ou a lerceiros,
decorrentes de sun culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgio interessado.

3.5 0 Contratado ¢ responsavel pelos encargos trabathistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugio do contrato,

3.6 DA ESPECIFICACAO BASICA DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:
3.6.1 Em hipotese alguma serdo pagos servigos nio utilizados e/ou ndo licitados.

3.6.2 Servico Movel Pessoal — Ligagdes Locais (VC1) abrangendo os servigos de Roaming
Nacional ¢ Internacional. para ligagdes originadas nos acessos SMP, incluindo habilitagdes,
assinaturas e tarifas (na unidade tarifaria de minuto), de acordo com o PLAND DE SERVICO
que melhor se ajuste ao Perfil de Trafego das ligagdes (LigacOes Locais Mdavel -Fixa. Ligagdes
Mével-Mavel (mesma operadora), Ligagdes Movel-Movel (outras operadoras), Roaming
Mével - Fixo , Roaming Mével-Mével. Acesso & Caixa Postal. Assinatura Mensal), bem como,
o fornecimento inicial em regime de comodato, dos aparelhos devidamenle habilitados.

A. Assinatura mensal, por apareiho: valor mensal devido pelo assinante para ter ao seu dispor
o Servico Mdvel, com o programa de gestdo on-line e outra ferramenta disponibilizada
pela empresa como e-mail ¢ central de atendimento, permitinde que seja feito pela
CONTRATANTE o perfil de uso de cada acesso movel. através de software
disponibilizado via WEB, de maneira individualizada, através de senha ¢ login
independentes; qué possam controlar Seus custos. com & permissio das seguintes
funcionalidades:

Permitir bloguear chamadas para os prefixos/numeros definidos na lista:
Permitir originar chamadas apenas para os prefixos/nimero definidos na lista;

e No controle de horario, ter 4 possibilidade de estabelecer horarios nos quais serd permitido

originar chamadas:
_ s Possibilidade de definir os seguintes itens na configuragdo de um calendario:
1. Data Inicial ¢ Data final;
II. Dias da semana (Dom, Seg. Ter, Qua, Qui, Sex. Sab):
IIl. Feriados (feriados nacionais e feriados configurados pelo gestor),
IV. Hora Inicial e Hora Final; v
V. Controle de horario;

o Permitir ao Gestor estabelecer um limite de consumo, que corresponde & guantidade
mdxima em valor monetario (R$) e/ou por minutos, & que a linha pode consumir em um
ciclo de faturamento; ' \

e Permitir ao Gestor alterar o valor e/ou minuto do limite de consumo 3 gualquer momente |
de ciclo de faturamento; (‘3
Permitir bloquear quaisquer chamadas LDN e LDI realizada pela linha/conta:

e Permitir bloguear quaisquer chamadas com codigo de operadora diferente da licitante
vencedora:

o Permitir bloguear determinados tipos de-chamadas (VC1) para ndo screm utilizados;

e Permitir hloqueio para lista de tipos de chamada (larifas) /J’

TR R R 80 Y T S R SRR R TR 0T
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B. Servigo VC mével-mavel (mesma operadora) — Chamadas originadas e terminadas na drea
de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do Servigo Mdvel Pessoal da
mesma operadora.

C. Servigo VC mével-mével (outras operadoras) — Chamadas originadas e terminadas na area

de mobilidade do assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Mdvel Pessoa] de

oulras operadoras.

Servigo VC1 movel-fixo — Chamadas originadas ¢ terminadas na drea de mobilidade do

assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.

=

E. Possibilidade de "ROAMING” nacional e internacional;

F. Assinatura Tarifa “zero™ - Servigo que permite ligacdes entre celutares do mesmo CNPJ
sem tarifaglo, para tanto, o celular que origina as chamadas deve ter o sery i¢o contratado:

G. Envio SMS — Servico de Mensagem de Texio:

H. AD — Adicional de chamada — Valor adicional fixo, cobrado quando o usugrio estiver fora
da area de habilitagdo do aparelho, por chamada recebida ou originada fora de sua Ares de
Mobilidade,

. DESLOCAMENTO 2 (DSL2) = chamadas recebidas pelo assinante quando em “roaming ™
fora de sua drea de mobilidade e fora da 4rea de concessdo da eperadora;

J. Acesso Caixa Postal - Chamadas originadas para o servi¢o de caixa postal:

K. Servigo Telefonico Comutado de Longa Distincia Nacional com destino @ dreq com
primeiro digito do codigo nacional idéntico a drea de origem, Mével-Mével, (VC2 — MM),
assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de estagdes moveis do GOVERNO
DO ESTADO DE MATO GROSSO. destinadas a terminais do Serv igo Mével, habilitadoes
nas areas de registro das localidades do estado do Acre, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Tocantins, Rondénia e Distrito Federal.

L. Servigo Telefonico Comutado de Longa Distancia Nacional com destino & drea com
primeiro digito cadigo nacional idéntico a drea de origem, Mével-Fixo (VC2 — MF), assim
entendidas as chamadas DDD originadas a partir de estacdes moveis. do GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados nas dreas de
registro das localidades dos estados do Acre. Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Tocantins, Rondonia e Distrito Federal.

M. Servico Telefénico Comutado de Longa Distincia Nacional com destino & drea com
primeiro digito eddigo nacional distinto da area de origem, Movel-Mdave! (VC3 — MM),
assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de estacdes méveis. do
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO. destinadas 2 terminais do Servigo
Movel. habilitados nas areas de registro das localidades dos estados do Parana ¢ Santa
Catarina (irea 5). & Rio Grande do Sul (drea 6). e estado do Rio de janciro, Minas Gerais,
Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba. Rio Grande do Norte, ’
Ceard, Piaui, Maranhiio, Pard, Amapa, Amazonas e Roraima da Regido | ¢ estado de S30 |
Paulo da Regido [11, 4

N. Servigo Telefonico Comutado de Longa Distdncia Nacional com destino a dres com J
primeiro digito codigo nacional distinto da drea de origem, Movel-Fixo (VC3 — MF),
assim entendidas as chamadas DDD originadas a partir de estagBes moveis. do
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados
nas areas de registro das localidades dos estados do Parand-e Santa Catarina (area ), e Rio
Grande do Sul (drea 6), e estado do Rio de Janeiro, Minas Gerais. Espirito Santo, Bahia.

ﬁ
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Sergipe. Alagoas. Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norie, Ceard, Piaul, Maranhdo,
Pard. Amapa, Amazonas ¢ Roraima da Regido | ¢ estado de Sdo Paulo da Regido I11.

0. Servico Telefdnico Comutado de Longa Distancia Internacional. Mavel-Maovel (LDI —
MM). assim entendidas as chamadas DDI originadas a partir de estagdes maveis, do
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO. destinadas a terminais do Servigo
Mével, habilitados em outros paises.

P. Servigo Telefonico Comutado de Longa Distancia Internacional. Movel- Fixo (LDI = MF),
3ssim entendidas as chamadas DDI originadas a partir de estagbes méveis, do GOVERNO
DO ESTADO DE MATO GROSSO, destinadas a terminais fixos, habilitados em outros
paises.

3.7 DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

3.7.1 O encaminhamento das chamadas deverd ser feito de maneira que o usudrio receba sinais
audiveis. facilmente identificiveis e com significados nacionalmente padronizados, nos lermos
da regulamentagio. que the permitam saber o que passa com & chamada;

3.7.2 As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nagionais, em cada periedo
de maior movimento, deverdo resultar em comunicagdo com o assinante chamado em 63% dos

3.73 As chamadas deverio ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adeguados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagtes.

3.8 TECNOLOGIA:

381 A CONTRATADA deverd execular os SEEViOs com as caracteristicas pos-pago.
tecnologia digital (GSM, WCDMA, 3G, 4G, LTE) au outras tecnologias gque venham a ser
implementadas durante a vigéncia do contrato, A critério da Contratante sera exigida. dentre as
tecnologiss utilizadas pela CONTRATADA, aquela que methor atender as suas necessidades,

382 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento 2
Contratante podera solicitar, sem onus. a qualquer tempo, d migracio para a nova tecnologia,
desde gue os dispositivos fornecidos: a suportem. No caso de incompatibilidade entre os
dispositivos em uso e a nova teenclogia © problema deverd ser solucionado quando da
substituigio do parque.

3.9 DO PLANO CORPORATIVO:
3.9.1 Para ligagdes entre os acessos contratados (mesmo CNPJ) terdo tarifa zero:

A. Ligagdes ilimitadas VCl; VC2 e VC3, quando estas forem originadas por accssos X
localizados dentro de sua area de registro;

B. Adicional de chamada — AD;

C. Deslocamento — DLS2.

3.92 A habilitacio dos aparelhos dar-se-i conforme & necessidade da CONTRATANTE.
observando-se que nio serd objeto de pagamento, & titulo de habilitagdo, qualquer faxa de
servico para ativacdo dos aparclhos, em gualquer momento ou situacdo;

3.9.3 Pela utilizac@o dos terminais (acessos/linhas) habilitados ndo serdo obieto de cobrangs a (QL
assinatura e o uso de servicos de identificagfio de chamada;

I8 I T 2 R v T R R T L R TR
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3.9.4 As linhas contratadas deverdo ser providas de servio de armazenamento de ligagdes
recchidas quando o aparclho de celular estiver desligado ou em “ROAMING”. sendo
repassadas as informagdes, imediatamente & volta do funcionamento do mesmo:

3.9.5 Servigos gratuitos de gestdo on-line das linhas contratadas;
3.10 DO ACESSO A INTERNET:
3.10.1 Via modem:

3.10.1.1 Para a prestacio de servico de acesso @ Internet via mini modem, a
CONTRATADA devera fornecer dispositivo de comunicagio de dados, com interface USB,
que serd instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da CONTRATANTE.

3.10.1.2 Os dispositivos de comunicagio de dados deverio obrigatoriamente estar
habilitados ¢ aptos para funcionamento em todo Territorio Nacional, ¢ sob demanda.
internacional,

3.10.1.3 Os dispositivos de comunicacio de dados deverdo ser fornecidos em regime de
comedato durante a vigéncia do contrato.

3.10.1.4 Os modelos de dispositivos de comunicacdo de dados a serem fornecidos deverdo
apresentar compatibilidade tecnolégica com a rede e os servigos prestados pela Operadors

3.10.1.5 Os  dispositivos de comunicagdo de dados devem atender 4s seguintes
curacteristicas;

A. Pemmitir trafego de dados:

B. Antena embutida:

C. Deverfio ser fornecidos os acessbrios necessarios 80 pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicagio de dados. incluindo software de instalacio. manual do
usuario e termo de Garantia:

D. Compatibilidade com qualquer Sistema Operacional.

E. Mini Modem com interface USB ou Wifi."

3.10.1.6 A CONTRATADA sc obriga a prestar suporte, disponibilizando um canal de
atendimento sobre informagdo relacionada (s) ao(s) dispositivo(s) de comunicaciio de dados
nofs) equipamento(s) da CONTRATANTE gquando demandada. incluindo instalagio e/ou
configuragio do software, pardmetros, identificacio e senha para a plena utilizagdo dos
servicos;

3.10.1.7 A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de \
autenticagdo que garantam a seguranca dos servigos prestados e inviolabilidade dos dados
trafegados. \

3.10.2 Via Aparelho: i

3.10.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de dados de acesso 3 internet para
todos os aparelhos descritos no Item 3.12.7 e 3.12.8, ficando a cargo da CONTRATANTE
definir quantos e quais aparelhos (usudrios) serio contemplados com o referido servico:

—
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3.10.2.2 Os dispositivos de comunicagio de dados deverdio obrigatoriamente esiar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda.
internacional.

3.10.2.3 Os dispositivos de comunicacio de dades deverdo, obrigatoriamenie, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territdrio Nacional, com franquia de 3
(Giga Bytes) para os aparelhos digitais. conforme os itens 7, 8. 25 e 26 constante na Planiiha
de Custo. no anexo 11, ¢ franguia de 10 GB (Giga Bytes) para os “mini modem™ conforme 08

itens 3. 4. 3. 6. 21, 22. 23 e 24 constante na Planitha de Custo, no anexo I1,

3.10.2.4 A CONTRATADA devera garantir uma Taxa de Transmiss3o Média nas Conexdes
de Dados. no periodo de maior trifego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de
transmissio de | Mbps para o padriio 3G ¢ 4Mbps para o padrio 4G. Esta meta € avalinda
pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada (SMP11) presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Mavel Pessoal ~RGQ-SMP
(Anexo & Resolugio n® 575, de 28 de outubro de 201 1).

3.10.2.5 Durante o Perfodo de Maior Trafego. a CONTRATADA deverd garantir uma Taxa
de Transmissdo Instantinea na Conexdo de Dados; em 95% (noventa e cinco por cento) dos
casos. de, no minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de fransmissdo de | Mbps para o
padedo 3G e 4 Mbps para o padrio 4G. Esta meta ¢ avaliada pelo indicador Garantia de Taxa
de Transmissao Instantanea Contratada (SMP10) presente no Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal ~RGQ-SMP (Anexo a Resolugdio n® 375,
de 28 de owtubro de 2011).

3.10.2.6 Os acessos deverdo ser habilitados com pacote de servigos de dados, com triifego
ilimitado, mensal, ou seja, mesmo ultrapassada a franquia contratada 0% servigos ndo
poderdo ser suspensos,

3.10.2.7 Ultrapassada a franquia contratada poderd ocorrer 3 reducio da velocidade de
navegaglo até o renovagdo do ciclo, Podendo 4 renovacdo ser solicitada pelo Gestor dos
servicos, Conseqlientemente, iniciando um novo ciclo de faturamento.

31028 A CONTRATADA se obriga a garantiv o disponibilizagio de ferramentas de

autenticagho que garantam a seguranca dos servigos prestados ¢ inviolabilidade dos dados
trafegados.

3.10.3 Via Aparelho:

3.10.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar pacote de dados de acesso & internel com N
velocidade de conexdo nominal padrio de | Mbps para todos aparelhos descritos no ltem
3.12.7 e 3.12.8, ficando u cargo da CONTRATANTE definir em quais aparelhos {(uSUArios) g
serdio contemplados com o referido servigo:

3.10.3.2 Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda,
internacional,

3.10.3.3 Os dispositivos de comunicacdo de dados deverio ser habilitados com pacote de
servicos de dados para trafego ilimitado (sem limitagdo de velocidade ou de dados ~<1L
trafegados), incluindo a assinatura de provedor de acesso & internet.

H U N E AL S R W R e s e g KL



SUMLENG TE i —_—
peas COORDENADORIA DE CONTRATOS =

RATier [ 1R sk Superintendéncia de Aquisicdo e Contratos |
Centro Politico Administrativa - Blaca 5 | Fle
- CEP: 78049-902 - CUIABA - MATO GROSSG Rubs
Fone: (65} 3613-5344 - E-mail. contratlos@icemigov.br | ===
i : EiTan LT RAREE S R r——— )

3.11 DA AREA DE COBERTURA:

3.11.1 O servico contratado deverd possuir coberturs em todos os estados da federacdo, por
meios proprios ou por convenio (Roaming) com outras Operadoras ndo sendo necessiria a
realizagdo de qualquer alteragio na configuragdo do aparelho ou troca do aparelho ou chip (sim
card) para execugdo desses servicos.

3.11.1.1 No tocante a firea de cobertura da CONTRATADA. devers haver dispenibilidade
de sinal em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos municipios do Estado de Mato
Grosso, com atendimento de dados, voz ¢ sms. de tal forma que estes sejam considerados
atendidos, além de abranger todo o territério nacional :

3.11.2 A CONTRATANTE poders solicitar a habilitagdo de linhas em quaisquer municipios do
Estado de Mato Grosso ou em qualquer outro onde a CONTRATADA tenha ou venha ater
cobertura.

3.11.3 A CONTRATADA deverd asscgurar aos usuarios dos servicos a possibilidade de
receber ¢ originar chamadas fora de sua frea de registro através de acordos de *ROAMING™
com outras operadoras, abrangendo assim todas as capitais des estados ¢ principais cidades do
territério brasileiro.

3.11.4 A CONTRATADA devers prover “ROAMING™ internacional nos paises da América do
Sul, Estados Unidos da América, Canada, México, Portugal, Austria. Bélgica, Espanha, Franga,
Alemanha, Holanda, Irlanda, Itilia, Noruega, Reino Unido. Suiga, Russia, Ucrinia, Turguia,
Africa do Sul. india, China, Indonésia, Cingapura, Japio ¢ Australia.

3.11.5 A cobertura poderé se dar através de rede Propria ou por acordos de “ROAMING™ com
outras operadoras.

3.12 DOS APARELHOS;

3.12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar em regime de comodato, 8 CONTRATANTE.
nimero de aparelhos celulares. compativeis ao numero de habilitacaes (linhas) contratadas,
sendo que a mesma regra vale para os mini modems para acesso d internet movel:

3.12.2 O contrato de Comodato terd como OBJETO, a wansferéncia, pela COMODANTE -
(empresa contratada) a0 COMODATARID (orgdo/entidade contratante), dos direitos de uso ¢
goz0 dos aparethos supramencionados, que serd disponibilizado pela empresy contratada em
MOMENto 0portuno.

3.123 A CONTRATADA devera chtregar 3 CONTRATANTE todos os aparethos, ;
carregadores, baterias e respectivos acessorios. fornecidos em comodato, na forma de cessdo, ¢ "i.
assegurar que os mesmos tenham garantia de Assisténcia Teenica, de 12 meses no minimo,
conforme normas definidas pelo fabricante.

P —

3.124 A CONTRATADA deverd prestar ou garantir a assisténcia técnica aos aparelhos
disponibilizados durante o periodo contratual, devendo efetuar a substituicdo ou repares. sem
custo adicional @ Contratante, nas seguintes condices:

3.12.4.1 Substituir qualquer aparelho mével, mini modem ou chip que apresentar defeito no
prazo méaximo de até 10 (dez) dias dteis, a partir da notificaglio efetuada pela
CONTRATANTE, desde que ndo constatado uso indevido do equipamento:

f—
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a) Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, deversa
ser fornecido outro aparelho com o mesmo numere de acesso, de forma a ndo gerar
interrupcdio do servigo e sem que isso -acarrele Gualguer Onus extra para ©
CONTRATANTE;

b) Em caso de extravio de qualquer natureza ou defeilos por uso indevido do aparelho, a
CONTRATADA deveré disponibilizar um novo aparelhio com o mesmo cédigo de
acesso, observando os prazos fixados na isbela | (lempo para execugao de servigos) €
cfetuar a cobranca dele ao CONTRATANTE. caso o detentor opte por ndo providenciar
a substituigio por dispositivo/equipamento igual, similar ou superior as proprias
CXPEnsas;

¢) Havendo cobranga, o valor faturado deverd ser igual ou inferior ao prego constante da
nota fiscal, quando da entrega do (5) aparelho(s) defeituoso a CONTRATANTE:

3.12.4.2 Nos casos em que apresentarem qualquer tipo de problema nas baterias e/ou
carregadores, a CONTRATADA devera providenciar & substituigio ou repare no mMesmo
prazo do item 3.12.4.1, a partir da notificagio efetuada pela CONTRATANTE:

3.12.4.3 Em caso de furto ou roubo de um aparetho, a CONTRATADA serd informada
através de servigo pela internet ou Central de Atendimento, para que seja efetuado o
blogueio da linha ¢ deverd mediante a apresentagdo de Boletim de Ocorréncia, substituir o
aparelho, no mesmo prazo do item 3.12.4.1, sendo o custo de substitui¢do do aparelho
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.12.4.4 A CONTRATADA devera fornecer, no minima, 5% (cinco por cento) adicionais da
quantidade contratada de aparelhos celulares e mini modem (USB e/ou Wifi) como unidade
de reposi¢io (backup), visando & continuidade da prestagdo dos servigos, aparelhos esics
sem linha ¢ sem cobranga de serviges enquanto nao entrarem em atividade.

3.12.5 O contrato de comodato terd sua vigéncia de acordo com a validade do contrato do
servico de telefonia movel, sendo que a cada possivel renovagio do contrato fica @ empresa
CONTRATADA obrigada a substituir todos os aparelhos inicialmente fornecidos, ficando
CONTRATANTE obrigada a devalver 3 CONTRATADA os aparelhos anteriores, bem como
seus accssorios, bateria, carregador e embalagem.

3.12.6 Os_ aparelhos fornecidos pela empresa deverdo ser novos e sem Uso, nd data da
contratacio e em eventuais substituigdes:

3.12.7 Do total de aparelhos celulares contratados, 20% deverdo ser de linha executiva, com 05
seguintes requisitos minimos:

Sistema Operacional: 108 9.0 (ou superior) ou Android 6.0 (ou superior)

Viva Voz Integrado

Cimera digital a partir de 12 megapixel com flash

Camera frontal a partir de 3 megapixel

Agenda telefonica com o minimo de 1000 ( um mil registros )

Toque MP3

Touch Screen, bluetooth, Wi-fi. GPS

Comando de voz ..4
EDGE, GPRS. 3G, 4G

10 1 WELED T D N S R T 1 RN SR E W 0
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Alerta luminoso, sonoro e vibratorio

Servigo de mensagens SMS. MMS e E-mail

Processador de no minimo de : quatro nicleos ( Quad-Core )
Memoria interna 32GB

Memaria RAM de no minimo de 2GB

Display de no minimo de 5"

Bateria de no minimo 2.000 mAh

* & o & o

3.12.8 Os restantes 80% deverdo ser aparelhos de linha média. que atendam aos seguintes
requisitos minimos;

Sistema Operacional: Android 6.0 (ou superior)

Viva Voz Integrado

Camera digital a partir de 12 megapixel com flash

Camera frontal a partir de 5 megapixel

Agenda telefanica com o minimo de 1000 ( um mil registros )
Togque MP3

Touch Screen, bluetooth, Wi-fi, GPS

Comando de voz

eDGE, GPRS, 3G. 4G

Alerta luminoso, sonoro e vibratério

Servigo de mensagens SMS, MMS ¢ E-mail

Processador de no minimo de : quatro niicleos { Quad-Core )
Memoria interna 16GB

Meméria RAM de no minimo de 2GB

Display de no minimo de 57

Bateria de no minimo 1,500 mAh

2 " * & & & » @

3.12.9 Aparelhos Mini Modem com Acesso para internet Mdvel eom Tecnologia - 3G ou 4G -
Modem no padrio: USB ou Wifi, a serem fornecidos de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE:; os dispositivos de dados deverdo ser habilitados com Pacote de Servigo de
Dados Iimitados mensais (Niio cobrar excedente).

3.12.10 A empresa contratada deverd entregar a Contratante, juntamenteé com cada aparelho
celulares, o seguinte KIT Basico:

01 (uma) bateris nova:
01 (um) manual de instrucdo em portugués; Jr
01 (um) carregador novo com fonte de alimentag@io bi-volt automatico (| HVZ20wv).
01 (um) cabo de dados

3.12.11 Apds a assinatura do contrato, o Fiscal do Contrato emitira Ordem de Servico
comunicando a CONTRATADA a data de entrega dos aparelhos ¢ do inicio da prestacio de
SETVIgos:

3.12.12 Os aparcelhos deverio conter cores neutras e serdo submetidos 4 CONTRATANTE para
sug avaliaciio e posterior escolha.

%
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3.12.13 Os aparcihos utilizado no Servigo Movel Pessoal deve ser certificado pela ANATEL de
acordo com as normas estabelecidas.

313 DO CONTROLE DE CHAMADAS E GASTOS:

3.13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitird ¢ CONTRATANTE efetuara gestio e controle de suas linhas. A platatorma de gestao
compreende em sistema de gestdo online via Web. acessivel em navegadores de Internet por
protocolo HTTP, que realiza a geréncia e controle de todas as linhas habilitadas no mbito esta
aquisigdo. Este portal devera ter no minimo as seguintes funcionalidades:

3.13.1.1 Definir o perfil de utilizagdo de cada linha:
3.13.1.2 Agrupar as linhas em centros de custos € departamentos:

3.13.1.3 O acesso a0 portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para arantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta:

3.13.1.4 Disponibilizar perfil de acesso, conforme indicagdo formal da Contratanie, para
acesso 4 plataforma de gestdo.

3.13.1.5 Permitir o agrupamento dos celulares em centro de cusio e departamentos:

3.13.1.6 Permitir a visualizacho atualizada do "status” de andamento das solicitacdes para a
indicacdo do cumprimento do Nivel de Servico contratado;

3.13.1.7 Permitir quec a CONTRATANTE realize solicitagoes de:

A. Relatérios gerenciais e acompanhamento o uso diirio das linhas:

e Em formato xls. .ods ou txt (colunas separadas por virgulas ou tabulacdes), de usp das
linhas moveis habilitadas, quantificadss em valor monetirio (R3). em unidade de
ligacHo e tempo de ligagdo (minutos);

Por horério / calenddrio;

Por tipo de destino: Local, interurbano, para fixo, etc;

Numero chamado (lista negra / lista branca):

Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo.

Blogueio de acessos e/ou servigos:

Cadastramento de gestor € USUATIOs Para Acesso ao sistema:

Consulta, em tempo real, de saldo de utilizagdo de cada Jinha no ciclo de faturamento
vigente.

3.13.2 DAS FATURAS: N\

3.13.2.1 A fawra impressa @ ser apresentada mensaimente a CONTRATANTE, com ﬁs
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da-data do seu vencimento, & sua versio eletrénica,
devers ter as seguintes caracteristicas:

s & & & & B

a) A fatura devera ser apresentada de duas formas; uma global & outra de forma individual,
com detallamento feito em folhas separadas, alusivo a cada “linha telefonica™ Fomecer,
mensalmente. ou quando solicitado, na forma determinada pelo Contratante, ©
demonstrativo de utilizagio dos servigos. por acesso, bem como fornecer juntamente com
as faturas impressas no respectivo meés, as faturas ¢ contas em meio eletrdnico. contendo
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o detalhamento das faturas e ainda, acesso interativo (via internet), de modo que o Fiscal
do Contrato possa acompanhar a evolucdo das contas.

b) As tarifas e medicdes constantes na fatura deverdio corresponider a0 intervalo entre o
primeiro dia do més e o dltimo dia do més. Devendo, portanto, o primeiro intervalo de
medicdo ser ajustado para terminar no Gltimo dia do més, caso o infcio da prestacio do
servigo ndo coincida com o primeiro dia do més,

€) A fatura deverd apresentar as ligagSes detalhadas uma a uma, ¢ de forma agrupada por:
ligagBes locais para fixo, ligagdes locais para celular mesma operadora, ligagdes locais
para celulares outras operadoras e ligages a cobrar.

d) A fatura devers apresentar de forma discriminada 0s quantitativos e valores referentes a:
adicional de deslocamento, adicional por Roaming, pacotes de dados e demais servigos
passiveis de cobranca.

€) A CONTRATADA devers disponibilizar o detalhamiento das faturas na Internet (pagina
da operadora), tanto na forma global quanto individualmente de cada terminal celular,
para que a CONTRATANTE possa ter acesso direto, sempre que for neeessdrio. As
faturas deverdio ser passivas de copia em arquivo, preferencialmente no formato PDF,
TXT FEBRABAN ou Microsoft Access |, ou passiveis de impressio em arquivo
diretamente da pagina web. Caso o sistema ndo esteja disponivel 3 contratante via
internet. por motives alheios, s CONTRATADA devera enviar & CONTRATANTE. as
faturas em formate eletronico PDF. TXT FEBRABAN au Microsofl Access , via e-mail,
mum prazo de 24 horas (vinte e quatro horas) da solicitagdo formal, :

f) As fawras de outras operadoras  telefonicas  utilizadas pelos  Orgdos/entidades
CONTRATANTES deveriio ser discriminadas e cobradas na propria fatura da empresa
CONTRATADA e depois repassado o valor para i operadora que prestou o servigo.

g) Todas as faturas dos Grgdos contratantes do Poder Executivo Estadual deverdo ser
disponibilizadas a Secretaria de Estado de Gestdo - SEGES. através da Superintendéncia
de  Patrimonioc e Servigos - SPS. via Internet, através do  e-mail:
telefonia@gestao.mt.gov.br. ou por meio de um Portal Web de acesso via Internel gue
permitira a Superintendéncia de Patrimdnio e Servicos em conjunto com a Coordenadoria
de Servico e gerencia de Telefonia, efetuar a gestdo e controle de todas as linhas
contratadas pelos drgaos/ entidades do Poder Executivo Estadual de Mato Grosso. Ou por
meio de midia no endereco: Rua 3 (frés), Lote 3 (trés), Quadra 11 {onze) — Centro
Politico Administrativo — CPA - CEP: 78,040 _ 295 — Cuiaba/MT, em formato TXT
FEBRABAN, PDF ou Microsoft Access . uma eopia de todas as informagdes referentes
as faturas dos drgdos/entidades CONTRATA NTES do Poder Executivo Istadual de Muta
Grosso, com o mesmo nivel de detalhamento das faturas entregue para pagamento,

3.14 A prestadora de servico devera disponibilizar cddigos de acesso aos servicos de utilidade 0
publica e-aos servigos de apoio ao servico telefonico fixo comutado, em conformidade com oAt [\
ANATEL n® 43.151, de 13 de margo de 2004, h

3.15 Durante a vigéncia do contrato, a C ONTRATADA devera providenciar informagdes através
de mensagem gravada ou por outro meio de comunicacdo sobre quaisquer alteragdes de telefones
que porventura venham a ocorrer em nimeros de codigo de aeesso disponibilizados pela mesma,
ficando a seu encargo informar as alteragdes dos nimeros telefOnicos;

‘
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3.16 Serd admitida a mudanga do prefixo. desde que obedecidas as condigdes estabelecidas pela
ANATEL. com relagdo 4 mensagem de interceptagdo para mudanga de numeragio

4 CLAUSULA QUARTA- DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Constatando-se qualquer incorregiio na nota fiscal, bem como, qualquer outra circunstancis
gue desaconsethe 0 seu pagamento, o prazo constante no item 4.17 fluira a partir da respectiva
data de regularizacio;

4.2 Havendo acréscimos dos guantitativos. isto impord ajustamento no pagamento. pelos pregos
unitdrios constantes da proposta de pregos, em face dos acréscimos realizados;

4.3 No caso de atraso de pagamento. serd utilizado, para atualizagdo do valor devido, o Indice
Geral de Precos - IGP-DI.da FGV do periodo compreendido entre a data final do adimplemento e
a do efetivo pagamento,

4.4 O valor devido devera ser acrescido de juros moratorios de 0.5% (zero virgula cinco por
cento) 2o més, apurados desde a data preyista para o pagamento aie a data de sua efetiva
realizagéo.

4.5 Nio havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado,

4.6 Os pagamentos niio realizados dentro do prazo. motivados pela CONTRATADA, nio serdio
geradores de direito a reajustamento de pregos,

4.7 O pagamento somente sera efetuado mediante 3 upresentacio dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade junto & Fazenda Fstadual, expedida pela Secretaria de Estado. de
Fazenda da sede ou domicilio do credor;

b) prova de regularidade junto & Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor:

¢) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social (INSS), Certiddo Negativa de Déhitos
Trabalhistas (CNDT) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). quando o
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso for solidario na obrigagdo.

4,8 O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em favor da contratada mediante ordem
bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspandente, data fixada de acordo com a
legisiagio para pagamento vigente no @mbito do Estado do Mato Grosse, apos @ apresentacio da
nota fiscall fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATANTE.

49 A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, 0 nimero do contralo, o \
numero ¢ nome do banco, agéncia ¢ nimero da conta onde deverd ser feito o pagamento, via \
ordem bancaria:

4.10 Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais/Faturas, estas. serfo devolvidas a
CONTRATADA. para as necessarias corregdes. com as informagdes que motivaram sua rejeicdo,
contando-se o prazo para pagamente da data da sua reapresentacao, |

4.11 Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades ¢ obrigagdes, j
nem implicard aceitago definitiva do fornecimento;



=t 1 COORDENADORIA DE CONTRATOS — ——— —
%7?53'39&5,? Superintendéncia de Aquisicio e Contratos =
Centro Politico Administrativo - Bioco§ | Fls.
- CEP: 78045-902 - CUIABA - MATO GROSSO
Fone: (65) 3'533*5344 = E-mail: contratos@ses. mtmoy. b

L L LR e —

4.12 O CONTRATANTE nfio efetuars pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de
“factoring™:

4.13 As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de
responsabilidade da Contratada:

4.14 Para as operagdes de vendas destinadas a Orgdo Piblico da Administragio Federal, Estadual
¢ Municipal. deverio ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica. conforme Protocolo
ICMS42/2009, recepcionado pelo Artigo 198-A-5-2 do RICMS., Informagdes através do site
www.sefaz.mt.gov . br/nfe,

4.153 O pagamento serd efetuado apos a Nota Fiscal estar devidamente atestada pela Geréncia
responsavel e/ou pela fiscalizacdo dos servigos (nomeada pela autoridade competente) e
acompanhada dos certificados de Regularidade Fiscal descritos nos Decretos Estaduais n%s
84012017, 8199/06 e 8426/06, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orcamentirio
vigenie;

4.16 O pagamento sera efetuado a contratada até o 30° (trigésimo) dia da apresentaciio da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo seu recebimento:

4.17 Nos casos de contratacio de mao de obra (terceirizagdo) a liberacdo de pagamenio somente
ocorreri mediante comprovagio de quitagio das verbas teabalhistas e previdenciarias,

4.18 Nos termos da Lei Estadual n° 10.162/2014. fica o pagamento de servigos/obras executadas
nos Municipios condicionado a comprovagdo pela contratada do Certificado de Quitacdo do
ISSON no local onde estiver sendo feito o servigo, nos ¢asos em gue o Estado de Mato Grosso
ndo for o substituto tributario da operacio.

4.19 As despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas serio de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.20 A Nota Fiscal/Faturas dos servicos prestados devera ser remetida com antecedéncia em
relacao & data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificaco e.
nio havendo problemas; o aceite,

4.21 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serfio informados 4 CONTRATADA. e @
contagem do prazo pam pagamento serd reiniciada a partic da reapresentacio da Nota
Fiscal/Fatura devidamente corrigida.

4.12 Sendo identificada cobranca indevida apos o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os fatos serio ((
informados 3 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo |\ J
documento de cobranga. \

4.23 O pagamento mensal dependera da real utilizagio do servigo, podendo haver variagio entre a
quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada. constante deste
contrato,

4.24 O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo serd feito mediante ateste das
Notas Fiscais/Fatura, correspondendo t3o somente aos servigos efetivamente utilizados,

—
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4.25 Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

4.26 Apos o encerramento do contrato, 0s servigos utilizados decorrentes desta contratagdo
deveriio ser cobrados no pruzo miaximo de 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, para as modalidades
locais e longa distincia nacional, respectivamente; contados @ partir da efetiva prestag2o dos
servicos.

4.27 O pagamento somente sera efetuado mediante apresentacio da regularidade documental.

= CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

5.1 Os recursos para pagamento dos servigos do referido obicto sera (u0) da(s) seguinte(s) dotagdo
(Ges) orgamentarias:

Programa: (136

Projeto Atividade: 2007

Natureza da despesa: 33.90.39

Fonte: 192

6 CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA I

6.1 A contratada fica obrigada assinar 0 contralo no prazo de 03 (1rés) dias (iteis, contados do
cecebimento da convocaclio oficial. concomitante & assinatura do Contrato haverss a retirada da
Nola de Empenho relativa ao mesmo.

6.2 a partir da data de sua convocagio formal pelo Orgdofentidade Contratanie. para assinar o
Contrato

6.2.1 O prazo do subitem acima podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela contratada e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Contratante.

6.3 O periodo de vigéncia do contrato serd de |12 (doze) meses com inicio em 16/04/2018 ¢
término em 15/04/201%.

6.3.1 O contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, a cada 12 (doze) meses, ate 0

limite de 60 (sessenta) meses. caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de
forma simultdnea, e autorizado formalmente pela auloridade competente:

a) Os servigos foram prestados regularmente:
by A CONTRATADA nio tenha sofrido quaisquer puni¢les de natureza pecunidria por tres

vezes. exceto a decorrente do ndo cumprimenta do prazo de entrega da garantia contratual:
¢) A Administragio ainda tenha inferesse na realizaclo do servigo: }
d) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para 2 Administragdo; N
¢) A CONTRATADA concorde com a profrogagio !

7 CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

=1 A CONTRATADA devera apresentar a € "ONTRATANTE. no prazo miximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacio de garantia de 5%

—
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(cineo por cento) sobre o valor anual do contrato, mediante a Opedo por uma das seguintes
modalidades:

a) Caucio em dinheiro ou titulos da divida piblica, sendo estes emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema cenlralizado de liquidacio e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil € avaliados pelos seus credores econdmicos.,
definido pelo Ministério da Fazends, conforme orientacio técnica n,040/20 | 0/AGE:

b) A garantia em aprego, quando em dinheiro, deverd ser efetuada no Banco do Brasil, em
conta especifica. com corre¢do monetdria, em favor da CONTRATANTE,

¢) Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, Fornecedor ¢ do Prestador
de Servico” ou fianca bancaria.

7.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacio de multa
de 0.2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso. até o maximo de 5%
(cinco por cento),

7.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a C ONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

72.2 A retencdo efetuada com base no item 7.2.1 ndo gera dircito a nenhum tipo de
compensagio financeira a CONTRATADA

7.3 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir & retengiio efetuada com base no item
7.2.1 desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia, caugdo em dinheiro ou titufos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.4 A garantia contratual devers ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO.

1.5 Caso o valor ou o prazo da garantia seja insuficiente para garantir 0 contrato. a contratada
providenciard, compulsoriamente. tantos aditamentos quantos forem necessirios até o termino da
vigéncia do contrato,

7.6 A garantia prestada pela contratada 6 serd liberada ou restituida apés o término da vigéncia
do contrato, ou ainda na ocorréncia de outras hipéteses de extingio contratual previstas em Lei,

[ 8 CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA i

8.1 A contratada deverd executar os servigos  utilizando-se dos materiais. equipamentos,
ferramentas e utensilios proprios:

8.2 Retirar a nota de empenho especifica em prazo nio superior a 03 (trés) dias (iteis. contados da
convocacio oficial,

8.3 Dispor-se a toda ¢ qualquer fiscal izagdo pela CONTRATANTE, no tocante ao fornecimento
do servigo, assim como ao cumprimento das obrigactes neste contrato.

8.4 Prover todos os meios necessdrios & garantia da plena operacionalidade da execugdo do
servigo, inclusive considerados os casos de greve ou paralizacdo de qualquer natureza,

e
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8.3 Indenizar terceiros e¢fou o Orgio/Entidades, mesmo em caso de puséncia- ou omissdo de
fiscalizagdio de sua parte. por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a contratada adotar
as medidas preventivas, com fiel observincia as exigéncias das autoridades competentes ¢ as
disposicdes legais vigentes,

8.6 Arcar com & responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ¢ morais causados
pela agiio ou omiss@o de seus empregados. trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, 3 CONTRATANTE ou a terceiros.

8.7 Utilizar empregados habilitades e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados. em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.8 Apresentar a coniratante, quando for o caso, a relacio nominal dos empregados que adentrardo
o rgio para a execucdo do servigo, 0s quais devem estar devidamente identificados por meio de
cracha.

8.9 Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade &
Administracao.

8.10 A Coniratnda fica obrigada 3 iniciar a exceugdio dos servigos em ate 13 (quinze) dias dteis
apos a assinatura do contrato.

8.11 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagao;

8.12 Disponibilizar a Contratante um atendimento diferenciado, por meio de consultoria
especializada e/ou Central de Atendimento, em horario comercial das 8h as 20h;

8.13 Disponibilizar, sem dnus aos Grgdos/entidades CONTRATANTES, os servigos de:

¢ Aviso de chamada perdida;
¢ |dentificador de Chamadas:
¢ (Chamada em Espera;
o Conferéncia;

e Consulta

8.14 Apresentar ¢ disponibilizar a Contratante. solugdes que garantam a confiabilidade e

qualidade das comunicagdes, atualizando seus equipsmentos sempre que surgirem oufros de
tecnologia mais avangada; \N

8.15 Oferecer o servigo de "ROAMING” nacional automdtico nas tecnologias previstas, que
poderd ser GSM ou CDMA, sem a necessidade de habilitacao de outro equipamento; \)

8.16 Declarar possuir o sistema de "ROAMING™ intemacional ¢ cobrar as despesas com tais
servicos em moeda nacional, Real (RS), na propria conta do usuiirio, observado o disposto no item

3.9.1 alinea “B". /f
8.17 Apresentar 4 Contratante, no ato da assinatura do contrato, uma listagem com todos os paises

que possuem acordo de “ROAMING™, seja direta ou indiretamente, sendo obrigatorios os paises
listados no item 3.11.4:

Y T N O T 06 ) N e A R i
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8.18 Possibilitar a Contratante. na condicdo de assinante-visitante, receber prestaciio do servigo de
Teletonia Movel Pessoal em redes de outras prestadoras de servico:

8.19 Manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato. todas as condigdes de acessibilidade dos
servicos:

8.20 A CONTRATADA devera fornecer um canal de abertura de chamados para solicitagses da
CONTRATANTE, no caso de qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servicos
contratados. em conformidade com as normas e legislagdes vigentes,

8.21 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente
0s Onus decorrentes  desta fiscalizag@o, independentemente da fiscalizacio exercida pela
Contratante:;

8.22 Indenizar terceiros e/ou Grgdn‘entidade. mesmo em caso de auséncia ou omissio de
fiscalizacdo de sua parte, pelos prejuizos causados por sua culpa ou dolo, devendo a contratada
adotar todas as medidas preventivas. com fiel observincia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposigdes legais vigentes:

8.23 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo. ou seja, qual for desde que praticada
por seus tecnicos durante a-execucio dos SErVICOS OU Teparas:

8.24 Repassar aos Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual, durante a vigéncia dos
Contratos a serem firmados, todos 0s pregos ¢ vantagens oferecidas a clientes de mesmo perfil da
CONTRATANTE, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados nos respectivos
Contratos:

8.25 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal. bem como assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
por regulamentagio da ANATEL:

8.26 Implantar, de forma adequada, a supervisio permanente dos servigos. de modo a obter uma
operagdo correta ¢ eficaz;

8.27 Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os acessos
moveis pessoais;

8.28 Fornecer numeros telefonicos e e-mail. por meio de consultoria especializada e central de
atendimento da CONTRATADA, para a CONTRATANTE. no ato da assinatura do Contrato, para
atende-lo. mesmo fora do hordrio de expediente, sem que com isso ocorra qualauer dnus extra
paraa CONTRATANTE.

8.29 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagbes
se obrigam & atender prontamente, bem como dar ciéncia 4 mesma, imediatamente & por escrito
em até 10 (dez) dias Gteis, a contar da data de sol icitagdo da CONTRATANTE, sobre qualquer
anormalidade que verificar quando da execugido do contrato;

8.30 Aceitar, nas mesmas condigdes contratadas. os acréseimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, ate o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor atualizado do contrato:

8.31 Apresentar, sempre que solicitado, o detalhamento dos servigos prestados:

—
b
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8.32 Atender os colaboradores indicados pela Secretaria de Estado de Saude - SES guando estes
estiverem realizando solicitagdes relativas & contratag@io, tais como habilitaggo. desabilitacio de
aparelhos celulares, etc;

8.33 Apresentar. mensalmente, fatura detalhada do servigo prestado a Contratante, devendo ser
fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico (CD-ROM ou outra midia), até 10 dias
Gteis apds o fechamento do ciclo de faturamento:

A O ciclo de faturamento devera ser unificado para tdas as linhas habilitadas no mesmo
CINPI;

B. O arguivo eletrdnico deverd ser entregue em C D-ROM ou outra midia ao ¢rgdo/entidade
CONTRATANTE, no formato Excel. TXT ou Access. e seu formato e mecanismo de
entreoa deverdo ser definidos pelo orgao/entidade CONTRATANTE em conjunto com @
empresa CONTRATADA;

C. No arguivo eletrdnico (CD-ROM ou outra midia). deverd conter a discriminagfo de todas
as ligagdes, correspondentes aos gastos com os servigos de telefonia movel pessoal,
constando relagio dos nimeros dos acessos e de seus respeclivos valores, bem como o
detalhamento de cada um dos acessos. individualmente:

8.34 Encaminhar, mensalmente, durante a vigéncia do contrato, por meio eletrdnico ou fisico, no
formato j& indicado neste conwrato, separade por orgdo/entidade, os arguivos das faturas
detalhadas reforentes ds despesas da CONTRATANTE, a4 Superintendéncia de Patrimdnio €
Servigos da Secretaria de Estado de Satde - SES:

8.35 Manter em funcionamento continuo todos os acesses moveis pessoais

8.36 O blogueio dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo de servidor (es)
designado(s) pela CONTRATANTE.,

8.37 Prestar 0s servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-0s sempre em perfeita ordem;

8.38 Comunicar. por escrito, qualquer anormalidade que ocorrer na execucdo dos servigos
contratados ¢ prestar os esclarecimentos julgados necessrios;

8.39 Em nenhuma hipotese. veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestaciio do servigo a ser contratado, sem previa autorizagao da Secretaria de Fstado de Sadde:

8.40 Manter um preposto para representar a Contratada, durante o periodo de vigéncia do
COMrato;

8.41 Atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias referentes aos servicos
contratados;

8.42 A Contratada devera manter servico de atendimento a cliente 24 (vinte e quatro) horas por
dia.

8.43 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demundas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregadas ¢ prepostos. (E
obrigando-se. igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ngdes judiciais movidas
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por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por lorga de lei, ligadas a0 cumprimento do
respectivo Contrato:

8.44 Responder, em relagdo aos seus empregados. por todas as despesas decarrentes da execucio
dos servicos, tais como: salrios, seguros de acidente. taxas, impostos, contribuigdes,
indenizagbes, vales-refeigdo, vales-transporte ¢ outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo e por quaisquer outras despesas oriundas, derivadas ol conexas com o
contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, expressos peln CONTRATADA. a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados elou prepostos e &
Contratante;

B.45 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através da contratacio,
considerando os recursos dispenibilizados pela empresa CONTRATADA:

8.46 Cumprir, rigorosamente. os prazos estabelecidos para a prestacio do servige contratado,
responsabilizando-se, em caso de falhas ou imperfeigdes, em realizar novamente o servigo, se for
0 ¢aso, € sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE:

8.47 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos SETVigos a que se obrigou. cabendo-lhe. integraimente
os Onus decorrentes desta fiscalizagdo. independentemente da fiscalizacio exercida pela
CONTRATANTE:

848 A auséncia ou omissio da fiscalizagdo pela CONTRATANTE nio eximirid a
CONTRATADA das responsabilidades previstas na contratacio,

8.49 Disponibilizar a exportagio elou migragdo de dados, para o Software de Gestio da
CONTRATANTE, permitindo a leitura de arquivos XML, TXT e FEBRABAM, conforme
necessidade da CONTRATANTE:

A. A disponibiliza¢do dos dados quando solicitado deveriio obedecer 4o formato definido pela
coniratante conforme 0s arquivos acima enunciadas;

B. Todas e quaisquer informacoes produzidas em decorréncia da prestacio dos servicos
objeto do contrato sdo sigilosas e de prapriedade exclusiva Governo do Estado de Mato
Grosso. ficando a empresa proibida de repassar informagdes a terceiros, sem a devida
autoriza¢iio da CONTRATANTE.

8.50 Acatar as orientacdes da Secretaria de Estado de Safide - SES. sujertando-se a mais ampla ¢
irrestrita fiscalizag@o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacies
formuladas:

8.51 Prestar informacdes a Secretaria de Fstado de Satde - SES sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam independentemente de solicitagao.

8.52 Cumprir os critérios estabelecidos na sessio 3.12 - Dos aparelhos, para a celebracdo do
contrato de comodato.

8.53 Comunicar imediatamente & Secretaria de Satde qualguer alteracdio ocorrida no enderego,
conta bancaria € outros julgdveis necessédrios para recebimento de correspondeéncia,

Rub,_
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8.54 Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranca e satide piblica e no trabalho, previstas
nas normas reeulamentadoras pertinentes.

8.55 Tendo agido com culpa ou delo. responde a CONTRATADA nos casos de qualquer tipo
autuacio ou acio que venha a sofrer em decorréncia do fornecimento em questio, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisbes judiciais, eximindo ©
(Orgdo ou Entidade de qualguer solidariedade ou responsabilidade.

856 A CONTRATADA deverda manter, durante a vigéncia do contrato. as condicles de
habilitaciio exigidas na licitaglo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

857 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de¢ responsabilidade civil, penul ¢
administrativa, sobre todo e qualquer sssunto de interesse da CON TRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato. devendo: orientar 0s
empregados nesse sentido.

8.58 E expressamente vedado a CONTRATADA, a contratacio de servidor pertencente 2o quadro
de pessoal da CONTRATANTE, ativo ou aposentado hd menos de 03 (trés) anos, ou de ocupante
de cargo em comissdo, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o 2° grau, durante a vigéncia deste contrato,

8359 A CONTRATADA devera recolher e realizar o descarte ambientalmente sustentivel dos
aparelthos telefonicos, em especial das baterias.

8.60 Demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n% 8.666/93 ¢ alterngdes, na Lei n®,
10.520/2002. Decreto Estadual 840/2017 e suas alteragdes e Decreto Estadual 2.067/2009.

'| 9 CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE '.

9.1 Efetusr os pagamentos devidos, através de crédito em conta correnie mantida pela
CONTRATADA, a partir da apresentagdo da nota fiscal/fatura discriminativa, com respectivo
comprovante, de gue o fornecimento foi realizado a contento.

9.2 Pagar a importincia correspondente 805 SeTVigos o prazo contratado.

9.3 Nao efetuar pagamento & Contratada, enquanto pendente de liguidacio qualquer obrigagio.
Esse fato nio serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou 8 atualizagdo monetaria.

9.4 Designar, servidor gestor do contrato, a0 qual cabera a responsabilidade de acompanhar, \"(
fiscalizar ¢ avaliar 4 execucdo do contrato, conforme legisiago yigente,

9.3 Fornecer so contratado todos os elementos e dados necessérios & perfeia execucdo do objeto
deste Contrato, inclusive permitindo © acesso de empregados, prepostos ou representantes ds
contratada em suas dependéncias, desde que observadas s normas de seguranca;

9.6 Emitir ordem de servico estabelecendo dia. hora, quantidade, local ¢ demais informagdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto:

9.7 Rejeitar. no todo ou em parte, 0s servios executados em desacordo com as obrigages <(
assumidas pela Contratada; -
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9.8 Notificar a CONTRATADA de qualquer alteragdo ou irregularidade encontrada na execucio
do contrato;

9.9 Enviar a0 érgdo Gestor da Ata de Registro de Pregos — SEGES/MT - copia do contrato
firmado /ou Nota de Empenho. no prazo de (3 (cinco) dias ateis. para fins de controle;

9.10 Efetuar o pagamento a CONTRATADA. nas condigdes estabelecidas neste contrato.

9.11 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA. de acordo
com as clausulas contratuais:

9.12 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado. anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia. més ¢ ane, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolyidos. e encaminhando os apontamentos & autoridade
compelente para as providéncias cabiveis:

9.13 Efetuar as retenges tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA:

9.14 Prestar 8 CONTRATADA. em tempo hibil, as informagdes eventualmente necesssrigs a
execucdo do servico;

9.15 Respeitar as Normas da ANATEL:

9.16 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial,
aplicacdo de sangdes. alteragdes e repactuacdes do Contrato:

9.17 Aplicar as multas e sangdes administrativas, quando se fizerem necessérias:

9.18 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar scus
servigos dentro das normas estabelecidas neste Contrato;

9.19 Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacde do valor vigente das tarifas na data da
emissdo das contas telefonicas.

9.20 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas. em compatibilidade com  —
as obrigagOes assumidas pela CONTRATADA. todas as condices de habilitacio e qualificacio
exigidas na licitagio;

9.21 Notificar ¢ Comunicar 8 CONTRATADA e & Secretaria de Gestao/SEGES de qualguer
irregularidade encontrada no fornecimento dos servigos:

9.22 Os drglios/entidades que eventualmente aderirem 4 ata registro precos deverdo observar no
ato da contratagdo os casos excepelonais de isengdo de ICMS. nos termos do art. 51 anexo VI do
RICMS do Estado de Mato Grosso que estabelece:

“Art. 51 Operagdes internas de fornecimento de energia elétrica destinada ao consumo por
orgdos da Adminisiracdo Piiblica Estadual Direta ¢ suas F. undagoes e Autarquias, mantidas pelo
Poder Piiblico Estadual e regidas por normas de Direito Publico, bem como as prestacdes de
servicos de relecomunicacio por eles wtilizados. (Convénio TCMS 0395 com alteragdio do
Comvenio ICMS 4496,

_
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Pardgrafo unico: () beneficio deverda ser transferido aos hencficiarios. mediante a redugdo do
vulor da aperagdo ou da prestacdo, no montante correspondente ao imposto dispensado.”

i 10 CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DOS MATERIAIS

10.1 Os servigos serfio recebidos conforme a seguir:

a) Provisoriamente: o recehimento provisorio dar-se-a por servidor indicado pela contratante.
no ato da entrega do servigo e. encontrando irregularidade, fixara prazo para COrregao, ou,
se aprovado, emitira recibo:

b) Definitivamente: apos recebimento provisorio. serd verificada a integridade da execugio
dos servicos, incluindo qualidade e quantidade. e sendo aprovados, serd efetivado o
recebimento definitivo, com aposi¢io de assinatura npas vias do Documento Auxiliar da
NF-¢ (Danfe) ou na Nota Fiscal,

10,2 Na hipotese de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o Fiscal do conteato do
CONTRATANTE reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhard & autoridade superior, para
procedimentos inerentes & aplicacio de penalidades.

10.3 O recebimento provisério ou definitivo niio exclui a responsabilidade pela parantia do
SEEVigO.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

|

11.1 O contrato poderd ser alterado nas hipéteses do art. 65 da Lei n. 8.666/1993.

11.2 Durante a vieéncia do contrato a conlratada podera solicitar a revisio dos pregos para manter
a equagdo econdmico-financeira obtida na licilagso, mediante & comprovagao dos fatos previsios
no art. 63, inciso 11 alinea 'd', da Lei n. 8.666/1993, inclusive com demonstracdo cm planilhas de
Custos,

11.3 Conforme o art. 3° da Lei n. 10.192/2001, poderd ser concedido o reajuste do preco, a
requerimento da CONTRATADA e depois de transcorrido um ano da data limite para a
apresentacio da proposta atualizada no certame licitatério, de acordo com os indices estabelecidos
no Art. 42 da Resolugdo n® 426/2005 da ANATEL.

11.4 Os pedidos de reequilibrio economico-financeiro ou reajuste dos pregos de contratos
baseados em Atas de Registro de Pregos deveriio, sob pena de invalidade dos atos, solrer andlise
contabil (se for o caso) ¢ juridica pelo CONTRATANTE, da viabilidade do feito. Y

11.5 Deferido o pedido, o reequilibrio econdm ico-financeiro serd registrado por aditamento ao \,\
contrato, e o reajuste mediante apostilamento.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES |

12.1 A CONTRATADA inadimplente total ou parcialmente estara sujeita & aplicago das sangies
previstas nos aris, 86, 87 ¢ 88 da Lei Federal n® 8.666/93 combinada com o art. 7° da Lei
10.520/2002, a saber: (!'



SES ST oE COORDENADORIA DE CONTRATOS . —
: SES
s TATO GROSSO Superintendéncia de Aquisico & Cantratos

Centro Politico Administrative - Bloca 5 jre —
- CEP: 78049-902 - CUIABA - MATO GROSSO
Fone: (65) 36135344 - E-mall: contratosf@son mlsov.bi

ik

ARC BF TRARSTE Vibgowe—

12.1.1 Adverténcia, nas hipoteses de execugdo irregular de que ndo resulte prejuizo para o
fornecimento;

12.1.2 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso injustificado na providéncia necessaria e 1% por dia apds o 30° dia de atraso acumulada
com as multas cominatorias abaixo:

12.1.2.1 multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato por faltas médias, assim
entendidas aquelas que acarretam transtornos significativos e, na sua reincidéncia, esse
percentual serd de 10% (dez por cento):

12.1.2.2 multa de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, nas hipoteses de
inexecucio total, com ou sem prejuizo para o ente plblico contratante:

12.1.3 suspensio temporaria do direito de participar em licitagdo ou impedimento de contratar
com a entidade licitante ¢ descredenciamento no sistema de cadastro de fornecedores. pelo
prazo de até 5 (cinco) anos. entre outros comportamentos ¢ em especial quando:

12.1.3.1 Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
12.1.3.2 Ensejar injustificado retardamento da execucdo de seu objeto,

12.1.3.3 Nao mantiver a proposta,

12.1.3.4 Falhar gravemente na execucio do contrato,

12.1.3.5 Na reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ji punido ou omissio de
providéncias para reparacdio de erros.

12.1.3.6 Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
12.1.3.7 Comportar-se de modo inidénco,

12.1.3.8 Cometer fraude fiscal,

12.1.3.9 Fizer declaragdo falsa,

12.1.3.10 Fraudar na execugdo do contrato.

12.1.4 Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio Piblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que scja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,

12.2 A multa eventualmente imposta & contratada serd automaticamente descontada da fatura g
que fizer jus ou deduzidos da garantia. acrescida de juros moratérios de 1% (Um por cento) ao
més;

12.3 Caso @ contratada ndo tenha nenhum valor a receber da coniratante, ou os valores do
pagamento ¢ da garantia forem insuficientes, ser-lhe-4 concedido o prazo de 5 {cinco) dias (teis.
contados do recebimento de sua intimagdio. para efetuar o pagamento da muilta;

fﬁ-—-\ﬁ"‘.

12.4 Esgotados os meios administrativos para cobranca, ndo sendo efetuado o pagamento, seus
dados serdio encaminhados ao érgdo competente para que s¢ja inscrita na divida ativa de Estado,
podendo. ainda a contratante proceder i cobranga judicial da multa;
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12.5 As multas previstas nesta Secdo nfio eximem a C ONTRATADA da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causas a contratante.

12.6 Aplicagio de qualgquer das penalidades previsias realizar-se-i em processo administrativo que
assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na lei 8.6660,
de 1993. ¢ subsidiariamente na Lei Estadual n 7.692, de 2002,

12,7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator. o carater educativo da pena, bem como o dano causado & administracao,
observado o principio da proporcionalidade,

12.8 A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto desta contraiagio 24 (vinte € quatro)
horas por dia. 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas. Os servigos deveriio ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,6% (noventa ¢ nove per cenlo e seis
décimos) do tempo contratado. Na hipitese de ocorréncia da interrupgao total da prestagio dos
servigos; as falhas deverdo ser corrigidas e os servigos restabelecidos em no mixime 6 (seis)
horas.

129 A CONTRATADA tera os seguintes lempos para execucdo, a contar da solicitagdo do
Orgdo/entidade CONTRATANTE, para atender aos servicos relativos ao objeto contratado:

TABELA 1
TEMPO PARA EXECLCAO DOS SERVICOS
N il s TEMPO PARA A
OROEM ATIVIDADES TECNICAS NAS OPERADORAS EXECECAO
1 NOVA HABILITACAO ATE 15 DIAS UTEIS
2 DESATIVACAO LINHA ATE 24 HORAS
3 ATIVACAO DOS SERVICOS ATE = DIAS UTEIS
4 DESATIVACAD DOS SERVICOS ATE 24 HORAS
3 BLOQLEIO DE LINHA ATE 24 HORAS L
fi DESBLOOUEID DE LINIIA ATE 24 HORAS
7 TROCA DE NUMERD ATE § DIAS UTEIS
3 ROAMING INTERNACIONAL ATE 72 HORAS
9 FORNECIMENTO DE CHIP-SIM CARD ATE 15 DIAS UTEIS
10 FORNECIMENTO DE APARELHOS ATE 15 DIAS UTEIS
1 TROCA DE CHIP-SIM CARD ATE 24 HORAS .
12 MIGRACAO E ATIVACAO DE NUMERO PORTADO | ATE 03 DIAS UTEIS !
PARA CONTRATO ‘».
13 | TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE ATE 10 DIAS UTEIS j

12,10 De acordo com os tempos para execucio dos servigos definidos na tabela acima poderdo ser
aplicadus as sancdes previstas abaixo, conforme as infracBes cometidas e o grau respectivo.
‘ndicadas nas tabelas adiante. As ocorréncias serfio registradas pela CONTRATANTE, que
notificara 8 CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias conforme tabela a seguir: A' &

TABELA 2

L L O R S N T (M) P L
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. PONTOS ATRIBUIDOS QUANDO DA NAO EXECUCAD DE SERVICOS
UREEM | NAD CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES PONTOS
i NOVA HABILITACAQD =
2 DESATIVACAO DA LINHA | 0.3
3 | ATIVACAO DE SERVICOS . 0.5
i PONTOS ATRIBUIDOS QUANDO DA NAD EXECUCAOD DE SERVICOS
”H;‘;EM I NAO CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES | PONTOS
4 | DESATIVACAO DE SERVICOS 0.3
[ 1k | BLOQUEID LINHA 0.3
f | DESBLOQUEIO LINHA 0,3
7 | TROCA DE NUMERD 0,3
8 | ROAMING INTERNACIONAL 0.5
9 | FORNECIMENTO DE CHIP-SIM CARD 0F |
10 | FORNECIMENTO DE APARELHOS 05 |
1 | TROCA DE CHIP-SIM CARD 0.5
5 MIGRACAO E ATIVACAO DE NUMERO PORTADD PARA 4y
7 CONTRATO ,
13 | TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE Lo
| NAO ATENDIMENTO DO TELEFONE EORNECIDO PELA
14 CONTRATADA  PARA CONTATOS E REGISTRO DE 0.3
OCORRENCIAS _
is COBRANGCA POR SERVICOS NAD PRESTADOS | 03 ]
" COBRANCA FORA DO PRAZO ESTABELETIDO NA Pe
| REGULAMENTAGCAO PERTINENTE ;
17 | COBRANCA DE VALORES EM DESACORDO COM O CONTRATO 03
ATRASO NO ATENDIMENTO E RESOLUCAQ APOS A
‘ NOTIFICACAD DE OCORRENCIAS DE INTERRUPCAO NA
PRESTACAO DOS SERVICOS. O VALOR DA PONTUACAOD |
18 | DEVERA SER ACRESCIDO A CADA 12 ( DOZE) HORAS DE 0,5
| ATRASO ALEM DO PRAZO DEFINIDO NO ATENDIMENTO E
| RESOLUCAO DE OCORRENCIAS DE INTERRUPCAD NA
| PRESTACAO DOS SERVICOS, :
‘ NAO APRESENTAR CORRETAMENTE A NOTA FISCAL DOS
SERVICOS PRESTADOS NO MES, INCLUINDO DETALHAMENTO I
i5 DAS CHAMADAS E VALOR TOTAL DO SERVICO. OUE Ly
DEVERAQ CONTER TODOS OS IRIBUTOS, ENCARGOS E o
| DESCONTOS, CONFORME ~ PRECOS CONTRATABOS NO
PROCESSO LICITATORIO.
ATRASO  NA  PRESTACAC DE  INFORMACOES L
ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS PELA CONTRATANTE O
30 VALOR DA PONTUACAO DEVERA SER ACRESCIDO A CADA 24 6%
i (VINTE E QUATRO) HORAS DE ATRASO ALEM DO PRAZO o
| DEFINIDO  PARA A PRESTACAO DE INFORMACOES E
| ESCLARECIMENTOS |

1T TR A e RN 1 T [ T W R
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12.11 Mensalmente serdo spurados os somatdrios da pontuagdo decorrente das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores oo fato gerador. Esta pontuagdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangies administrativas. de modo
que, atingindo 0 guantum necessario a configuragdo de uma sancdo. esta serd imediatamente
aplicada observada o processo administrativo.

TABELA 3

PONTUACAD

SANCOE
ACUMULADA il

MULTA CORRESPONDENIE A 2% DO VALOR TOTAL
FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA SANGAD

MULTA CORRESPONDENTE A 4% DO VALOR TOTAL
FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA SANCAD

MUITA CORRESPONDENTE A 6% DO VALOR TOTAL
FATURADO DO MES DE APLICAGAO DESSA SANCAO

MULTA CORRESPONDENTE A 8% DO VALOR TOTAL
FATURADO DO MES DE APLICACAO DESSA SANCAO

MULTA CORRESPONDENTE A [0% DO VALOR TOTAL
FATURADO DO MES DE APFLICACAO DESSA SANCAO ,
MULTA CORRESPONDENTE AD VALOR TOTAL FATURADO
ACIMA DE 5 (CINCO) | DO MES DE APLICACAQ SERA ACRESCIDA DE 2% PARA
PONTOS CADA PONTO ADICIONAL A 5 (CINCO) PONTOS, ATE O
LIMITE DE 30% DO VALOR DA FATURA

1(LM) PONTO

2 (DOIS) PONTOS

3 (TRES) PONTOS

4 (OUATRO) PONTOS

S{CINCOMPONTOS

12.12 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara 4
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis, salvo per ordem
judicial. nas hipoteses ¢ na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrugdo processual penal.

12.13 No caso da CONTRATADA somar 16 (dezesseis) ou mais pontos fica facultado ao
CONTRATANTE 4 resciso unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

12.14 Para evitar descontinuidade dos SeTViGODs. @ rescisao unilaleral do contrato serd feita \
concomitantemente com a efetivagiio de uma nova contratagSo feita pela CONTRATANTE com (ﬁ
ferceiros.

12.15 Os prazos relativos & portabilidade de codigos de acesso deveriio observar aqueles previstos
na Resolugio ANATEL N° 460, de 19 de margo de 2007 e posteriores atualizagdes.

12.16 Em casos excepcionais ¢ devidamente justificados, os prazos acima mencionados, na tabela
. poderdo ser prorrogados respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resoluggo n® 317,
de 27 de setembro de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL e posterior ‘:i’

atualizacio.

—
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12.17 A CONTRATADA devera atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo
midximo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificacdo de ocorréncias de interrupgdo na prestagdo
dos servicos,

M 13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQ

13.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da lLei n°
8.666/93, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma lei, sem prejuizo das sancoes
aplicaveis,

13.2 Tal rescisdo poderd acorrer a qualquer tempo mediante comunicagdo oficial de no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia a outra parte,

13.3 Os casos de rescisdio contratual serio formalmente motivados. assegurando-se a contratada o
direito-a prévia e ampla defesa,

134 A CONTRATADA reconhece os dircitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art, 77 da Lei n° 8.666/93.

| 14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DIREITO DE PETICAQ ]

—t

14.1 No tocante a recursos, representacdes ¢ pedidos de reconsideracio, deverd ser observado o
disposto no Art. 109 da Lei n® 8.666/93,

|15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO iy

I5.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993 serdo designados por meio de Portaria os
represemtante abaixo relacionados, para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens. anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento ¢ determinando o que for
necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados:

Fiil a6 Cats Nome: Ellen Cristina Saldanha Fernandes

scal do Contrato

| Matricula: 106725

= : -
Nome: Michelle Cristina Franca Silva

Matricula: 279542

Suplente Fiscal

152 A fiscalizagio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade. resultante de
imperfeigdes técnicas. vicios redibitdrios. ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nio implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
dgentes e prepostos, conforme preceitus Art. 70 da Lei n® 8666/93:

15.3 O representante da Contratante anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano. bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério @ regularizacio das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os dpontamentos @ autoridade compelente para as
providéncias cabiveis;

‘
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15.4 Cabera a0 Fiscal, além das que perfazem na legislagio vigente, Lei N” 8.666/93 ¢ a portaria
n" 68/2016/GBSES, conferir e atestar a Nota Fiscal emitida pela Contratada.

—

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS i

16.1 s casos omissos serdo decididos pelsa CONTRATANTE. segundo as disposigdes contidas
na Lei n® 8666/93, na Lei 10.520/2002 e demais normas estaduais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078/90 — Cadige
de Defesa do Consumidor — e normas ¢ principios gerais dos contratos,

™ 17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

17.1 Para & execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a
dar # quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja. tanto por
conla prapria quanto por intermédio de outrem. qualquer pagamento, doagdo. compensacio,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra formia a ¢le ndo relacionada. o que deve ser observado, ainda,
pelos prepostos e colaboradores.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Esie Contrato deverd ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cléusulas
avencadas ¢ as normas previstas na Lei n® 8.666-93. respondendo elas pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial,

18.2 O Contratante podera revogar este Contrato. por razbes de interesse pablico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de lerceiros. mediante parecer
eserito e devidamente {undamentado.

18.3 A declaragdo de nulidade deste Contrato opera retroativamente. impedindo efeitos juridicos
que nele, ordinariamente, deverd produzir. além de desconstituir os que porventura ji tenha
produzido.

18.4 A declaracio de nulidade ndo exonera o CONTRATANTE do dever de indenizar a
CONTRATADA pelo que esta houver executado. e poer oufros prejuizos regularmente
comprovados contante que ndo lhe seja imputavel, promovendo a responsabilidade de quem lhe
deu causa.

I8.5 Incumbira a0 Contratante, providenciar a publicagio do extrato deste contrato, em I
conformidade com o disposto no art. 61, Pardgrafo Unice, da Lei n® 8.666/]1003 X

18.6 Para o caso de mudanga de Operadora devem ser observados os dispostos nos art. 17 do
Plano Geral de Outorgas e art. 151, paragrafo (nico, da Lei Geral das Telecomunicacdes
Brasileiras, bem como o an. 27, eapitulo VIII, do Plano Geral de Metas e Qualidade, anexo &
Resolugdo n. 30, de 29 de junho de 1998 e a Portaria MPGO/SLTI n.* I, de 6/8/02¢ giteracies
pertinentes a essas observacoes, ((f,

§
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[ 19 CLAUSULA DECIMA NONA- DO FORO

19.1 Fica eleito o foro de Cuiab4, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir
quaisquer dividas ou questdes decorrentes da execugio deste contrato.

19.2 E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento Na presenca
das testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos

legass,

Cuiabd/MT, 16 de Abril de 2018.
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